Asigurare de Calatorie

Document de Informare privind Produsul de Asigurare

Societatea (ASigllI'«‘?ltOI‘lﬂ) « Chubb European Group SE (CEG) este o intreprindere reglementata prin prevederile Codului Asigurérilor
din Franta si este inregistratd sub numarul 450 327 374 la Registrul Comertului si al Societatilor Comerciale din Nanterre. Sediul social: La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franta. CEG are capitalul social integral varsat in valoare de 896.176.662 EUR.

Adresa sediului social din Marea Britanie: 100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP. Supervizatad de Autoritatea de Supraveghe re Prudentiala si
Solutionare din Franta (4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09), fiind autorizati de Autoritatea pentru Conduita Financiara si supusa
anumitor reglementari ale acesteia. La cerere, putem pune la dispozitie detalii despre activitatea de reglementare pe care o exercita asupra societétii
noastre Autoritatea pentru Conduita Financiara. Puteti gisi mai multe detalii despre firma cidutiand ,,Chubb European Group SE” online, la adresa:

https://register.fca.org.uk/. CEG ofera servicii de asigurare in Romania, in baza libertatii de a presta servicii, fara a dispune de o filiala.

Produs: Polita de Asigurare de Calatorie Wizz Air

Atentie! Acestdocumentreprezintd doar un rezumatal principalelorriscuri acoperite de asigurare si a excluderilor. Acest
document nu este personalizat nevoilor Dvsindividuale specifice. Informatii complete pre -contractuale si contractuale cu
privire la produsul de asigurare oferit se regasesc in Certificatul de Asigurare siin Termenii si Conditiile Asigurarii.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurareade Calatorie Wizz Air acopera cheltuieli medicale urgente, anularea calatoriei Dvs, pierderea banilor/bunurilor
personale, precum si o gamade alte riscuri, toate survenite timpul unei calatorii in afara Romaniei, in scop personal sau
profesional. Asigurarea este valabila pentru calatorii tur-retur, sau numai tur, rezervate prin intermediul Wizz Air, si cu
conditia ca zborulde retur spre Romaniasa fii fost rezervat anterior plecarii. Nu este necesar ca biletul de avion pentru
returul spre Romania s fie rezervat prinintermediul Wizz Air.
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2 Ce se asigura?
Principalacomponentia asigurariiacopera urgente
medicale survenite in timpul unei célatorii in
strainatate, si costul anularii calatoriei Dvs, fiind
acoperite in acelasi timp si alte riscurisecundare.
Aceastaasigurare ofera despagubire in conformitate cu
Termenii si Conditiile asigurarii, in cazul in care:
suntetinevoit si va anulati cilatoria anterior
initieriiacesteia din cauza unor conditii medicale
severe neprevizute care va afecteaza pe Dvs sau
persoanele care va insotesc in cilitorie;
va imbolnaviti sau suntetiranitin timp ce va aflati
in strainatate;
suferitiintarzieriin drum spre destinatia Dvs; sau
suferitipierderisau prejudiciiin timp ce v aflati in
strainatate.
Sectiunile principale ale politeisi nivelul despagubirilor
platibile:
Asigurare Storno — costul total al calatoriei, plus
pana la 2.250 lei pentru alte costuri aferente
calatorieineefectuate
Cheltuielimedicale*: maxim 900.000 lei
(proceduri stomatologice de urgenta - maxim 1.000
lei; iInmormantare/transport - maxim 22.500 lei)
Beneficiispitalizare: - 65 lei pentru fiecare interval
de 24 ore, maxim 3.250lei
Intarzierea calatoriei: 350 lei pentru fiecare interval
de 12 ore, maxim 1.400lei
Abandonarea Calatoriei* - maxim 2.250lei
Ratarea Imbarcarii* - maxim 900 lei
Scurtarea Calatoriei* — maxim 2.250 lei
Efecte personale & Bagaje* - pierdere, stricaciuni
sau furt pani la maxim 4.5001ei in total (total
pentru toate obiectele de valoare - 1.000 lei/alte
bunuri individuale - 1.000 lei)
Pierderea pasaportului — maxim 1.000lei
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Ce nu se asigura?

X

X

XXX

Afectiunimediale pre-existente diagnosticate, tratate sau
care au necesitat spitalizare sau tratament ambulatoriu
anterior rezervarii calatoriei Dvs

Activitati derelaxare si sporturicare nusuntenumeratein
Termenii si Conditiile Asigurarii
Calatorii ce implica munca manuala de orice natura

Calatorii al caror scop principal este practicarea sporturilor
de iarna saucroaziere
Anularea calatoriei Dvs pentru ca Dvs vahotaratisa nu mai
calitoriti, sau din cauza lisei documentelor de célatorie
valabile

Calatorii catre Cuba si/sau in interiorul Romaniei
Bunuri personale sau de valoare nesupravegheate

Calatorii efectuate contrar sfatului medicului sau daca
pasagerul a primit un diagnostic de boala terminala, sau
calatorii catre state sau teritorii cu privire la care autoritatile
romane au emis o avertizare de calatorie

Calatorii cu avionul cu exceptia cazuluiin care se efectueaza
in calitate de pasager cu bilet platit

Incapacitateafinanciard a unui tur-operator, agent de voiaj
sau a altui operator

Cereri derivand din acte ilegale

Cereri care ar determina incilcarea vreuneirezolutiiONU,
sau sanctiuni economice sau altelegi ale UE, Marii Britanii
sau SUA.

m Este asigurarea supusa vreunei restrictii/limitari?

O fransiza in valoare de 250 leise aplica per persoana per
beneficiusolicitat pentru anumite tipuri de beneficii
Minorii trebuie sa célitoreasca impreuna cu un adult
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Bani personali* — maxim 1.250lei asigurat in temeiul politei de asigurare

Accident personal - haxim 45.000lei . Ratareaimbarcarii este acoperitd numaiin cazul in care
Rispundere personald® - maxim 400.000lei . . L <
serviciul de transport public utilizat nu respecta programul

Cheltuielijuridice in straindtate - maxim 20.000 lei Ty A o . .
de cilatorie, sau in cazul in care autoturismul/taxi-ul Dvs
are o defectiune sau este implicat intr-un accident

* Se aplica o fransiza i ) X
Consumul excesiv sau abuziv de alcool sau medicamente.

Unde beneficiez de asigurare?

v' Europa/global (cu exceptia Cuba), in functie de destinatia pe care ne-ati indicat-ola momentul achizitionarii
politei.
v Asigurareaestevalabila in aria cdlatoriei specificate in Certificatul Dvs de Asigurare.

[ ] e
Ce obligatii am?
¢ La data inceperii asigurarii - toate persoanele asigurate trebuie sa aiba resedinta permanenta in Romania la
data achizitionarii politei.
¢ Pe durata perioadei asigurate - Trebuie sa furnizati, pe spezele Dvs, orice informatii, probe si documente ce pot

fi solicitatein mod rezonabil de catre noi, inclusiv certificate medicale semnate de un doctor, rapoarte catre Politie
sau alte rapoarte elaborate ca urmare a unei pierderi sau a unei accidentari.

e Trebuie sa luati masuri rezonabile pentru a va proteja impotriva pierderii, stricaciunii, accidentelor, raniriisau
imbolnéavirii.
¢ In cazul in care survine un risc asigurat - trebuie sa ne notificatiimediat ce este posibilin cazul in care
survine un riscasigurat, dupa cum urmeaza:
o Inceea ce priveste CheltuieliMedicale si/sau cereri de repatriere - apelati Chubb Asistentila +40 312 295 291

Pentru orice alte cereri de despagubire — apelati +40 312 295 290, transmiteti-ne un email la
travelinsurance.pv@crawford.com sau Utilizati portalul de reclamatii gisit aici.

Cand si cum platesc?

¢ Prima de asigurare este platibila integral la momentul achizitionarii asigurarii prin intermediul Wizz Air, utilizand
metodele de plata disponibile pe care Wizz Air le furnizeaza.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

¢ Acoperirea Storno incepe de la data rezervarii calatoriei Dvs, sau de ladata efectiva mentionata in Certificatulde
Asigurare dacd aceasta este ulterioara. Aceastainceteaza la data initierii calatoriei Dvs.

¢ Acoperireapentru toate celelalte beneficii incepe la data initierii calatoriei Dvs, mentionata ca datd de inceput in
Certificatul Dvsde Asigurare.

e Asigurareacontinui pana la data intoarcerii Dvsla sfarsitul calatoriei, sau la data incetarii asigurarii prevazute in
Certificatul de Asigurare, daca aceasta din urma este anterioara

Datele de inceput si sfarsit a acoperirii Dvsin temeiul Politei sunt mentionatein Certificatul de Asigurare.

E Cum pot sa reziliez contractul?

Denuntarea in termen de 14 zile .

Puteti inceta Polita Dvs la orice moment. In cazulin care denuntatiPolita in termen de 14 zile de 1a data primirii
documentatiei Politei, va vom rambursa prima platita, cu conditia sa nu fii calatorit dejasi/sausa nu fi fost raportata
sau platitd deja o cerere de despagubire.

Ulterior celor 14 zile, puteti inceta polita cu conditia unui preaviz scrisde 20 de zile; in acest caz, vd vom returna
prima platita pentru perioada ce nu mai este acoperita de asigurare, cu conditia sa nu fi fost raportata sau platita deja
o cerere de despagubire.

Pentru a va inceta Polita, vd rugam sa ne contactati utilizaind metodele de mai jos:
¢ Email: travelinsurance.pv@crawford.com
e Telefon: +40 315295 290 (luni — vineride la9:001a 16:30).
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